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Данные о предприятии
Предприятие
Зарегистрированное название:
Принадлежность к концерну: 
(если имеется)
Адрес:


Телефон:

Факс:


Адрес головного подразделения:
Общее число сотрудников:
Данные о работе по сменам (если имеется):
Число площадок/филиалов:
	Адреса площадок/филиалов
	Число сотрудников
	Замечания

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Руководство:

Ф.И.О.:
Телефон:

Факс:

e-mail:

Уполномоченный по СМК:
Ф.И.О./отдел:
Телефон:

Факс:
e-mail:

Область действия СМК (будет написана на сертификате, с указанием деятельности и продукции и/или услуг, например: разработка, производство и сбыт такой-то продукции):
Продукция/группы продукции/услуги:
Обоснованные исключения из Главы 7 ISO 9001 «Жизненный цикл продукции»:
Особые предписания законодательства или органов власти:
Ответьте, пожалуйста, дополнительно на вопросы из Приложения 1 и предоставьте названные в нем документы.

Подтверждаю правильность данных:

Место, дата


Подпись / печать
На перечисленные ниже вопросы необходимо ответить до проведения сертификаци-онного аудита. Они помогут Вам определить направление для успешной подготовки. При необходимости, Вы можете добавить к вопросам свои замечания.
Пожалуйста, предоставьте нам имеющиеся документы для ( отмеченных курсивом вопросов. Кроме этого, необходимо предоставить органиграмму и обзор важных процессов Вашего предприятия (если они не имеются среди предоставленных ранее документов).

Положительная оценка этих документов является условием для проведения серти-фикационного аудита. 

· Определены ли политика качества и детализированные, измеряемые цели качества?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определяются и реализуются ли на предприятии потребности и ожидания клиентов?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены ли в пределах организации функции, ответственность и полномочия?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Обеспечена ли внутренняя связь между различными областями?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Описана ли система менеджмента качества в руководстве по качеству, согласно пункту 4.2.2 из ISO 9001?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Описано ли управление документами в форме документированной процедуры?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Описано ли управление записями в форме документированной процедуры?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Была ли сделана оценка системы менеджмента и реализованы, полученные в результате этой оценки выводы?

	Да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определяется ли потребность в обучении, проводятся ли необходимые мероприятия и проверяется ли эффективность квалификационных мероприятий?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определены и обеспечены ли ресурсы, необходимые для внедрения и улучшения процессов и достижения удовлетворённости клиентов?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Соответствует ли производственная среда требованиям для достижения соответствия продукции?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Производится ли измерение и контроль процессов жизненного цикла продукции?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Определяются ли требования клиентов в отношении продукции и поддерживается ли вслед за этим периодическая связь с клиентом?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Выполняются ли измерение и наблюдение характеристик продукции/услуг?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Собираются и анализируются ли походящие данные о СМК (например: соблюдение требований клиента, тенденции процессов и продукции)?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Измеряется и контролируется ли удовлетворённость клиентов?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Описаны ли внутренние аудиты в форме документированных процедур?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Описано ли управление ошибками в форме документированных процедур?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Имеются ли планы и процессы постоянного улучшения СМК (процесс постоянного улучшения)?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Описаны ли корректирующие мероприятия в форме документированных процедур?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


· Описаны ли предупреждающие мероприятия в форме документированных процедур?

	да
	
	
	нет
	
	
	частично
	


Подтверждаю правильность сведений: 


Место, дата


Печать / подпись
A01F10
Ред. 07/10.05
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